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29Приложение 1


1. 
Введение

1.1. Цель

Документ «Интегрированная система обмена технологическими документами в электронном виде при организации перевозок на полигоне Кузбасс – Лужская (очередь 2015). Уведомление о завершении грузовой операции. Руководство пользователя» (далее Документ) предназначен для описания оформления уведомления о завершении грузовой операции. 

1.2. Контекст

Модуль «Уведомление о завершении грузовой операции» является функциональным модулем системы ЭТРАН. Модуль предназначен для формирования и просмотра уведомлений, подтверждающих завершение грузовой операции.
Подсистема взаимодействует с Сервером приложений ЭТРАН, базой данных «ЭТРАН», оболочкой АРМ ППД и другими функциональными модулями системы ЭТРАН.

1.3. Определения и сокращения

	АС ЭТРАН
	Автоматизированная система централизованной подготовки и оформления перевозочных документов

	АРМ ППД
	Автоматизированное рабочее место подготовки перевозочных документов

	АСУОП
	Автоматизированная система оперативного управления перевозками

	СФТО
	Система фирменного транспортного обслуживания

	ЦФТО  
	Центр фирменного транспортного обслуживания ОАО «РЖД».

	ТЦФТО
	Территориальный центр фирменного транспортного обслуживания

	АС ЭТД
	Автоматизированная система «Электронный технологический документооборот»

	ЭП
	Электронно-цифровая подпись


1.4. Ссылки

При создании данного Документа были использованы следующие источники:

· «Интегрированная система обмена технологическими документами в электронном виде при организации перевозок на полигоне Кузбасс – Лужская (очередь 2015). Техническое задание». 

· «Автоматизированная система централизованной подготовки и оформления перевозочных документов (ЭТРАН). Оболочка АРМ ППД».

При создании данного Документа были использованы следующие нормативные документы:

· ГОСТ 34. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. 

· РД 50 – 34.698 – 90. Методические указания. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов.

· ГОСТ 19. Единая система программной документации.

· ОРММ ИСЖТ 2.01-00. Комплекс отраслевых руководящих методических материалов на информационные системы на железнодорожном транспорте. Требования к составу, содержанию и оформлению документов при создании информационных систем.

· ОСТ 32.164-2000. Технологические модели и программно-технические комплексы информационных систем. Документирование процессов жизненного цикла технологических моделей, программного обеспечения и программно-технических комплексов систем информатизации железнодорожного транспорта. Основные положения.

· ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-99. Информационная технология. Процессы жизненного цикла программных средств.

· ГОСТ 32.164-2000. Технологические модели и программно-технические комплексы информационных систем. Документирование процессов жизненного цикла технологических моделей, программного обеспечения и программно-технических комплексов систем информатизации железнодорожного транспорта. Основные положения.

· ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-99. Информационная технология. Процессы жизненного цикла программных средств.

2. Общие сведения

2.1. Область применения

Программный модуль «Уведомление о завершении грузовой операции» является служебной подсистемой в составе системы ЭТРАН, обеспечивающей, в частности, формирование, подписание и просмотр уведомлений подтверждающих завершение грузовой операции.
Модуль взаимодействует с Сервером приложений ЭТРАН, базой данных «ЭТРАН», оболочкой АРМ ППД и другими функциональными модулями системы ЭТРАН.
2.2. Краткое описание возможностей интерфейса

Пользовательский визуальный интерфейс реализован в соответствии со стандартом, принятом в среде Microsoft. Он предполагает работу с «мышью» (далее мышь). На экране отображается указатель мыши в виде стрелки, при перемещении мыши указатель перемещается по экрану.

Все режимы работы с интерфейсом реализуются с помощью выбора элементов на главной панели управления режимами. После этого раскрывается панель управления выбранного режима. Реализация функций осуществляется при помощи кнопок панелей инструментов. Для выбора кнопки надо щелкнуть на ней мышью.
При выборе режима в иерархическом дереве в рабочем поле появляется соответствующая форма данного режима. При выборе функции, указанной на кнопке, выполняется определенная работа режима.

Для ввода информации используется НСИ и БД ПУЖТ. Работа с фильтрами и со списком документов подробно описана в Приложении 1. 
При работе с визуальным интерфейсом открываются различные экраны, называемые диалоговыми окнами (далее окна), имеющие в верхней части строку заголовка. Кроме этого, в интерфейсе используются списки, представляющие собой набор строк определенного формата. Выбор конкретной строки осуществляется щелчком мыши на этой строке, при  этом она выделяется цветом. Такая строка называется текущей. Если список не помещается в окне, его просмотр (скроллинг) может быть осуществлен с помощью линейки просмотра.

2.3. Уровень подготовки пользователя

Пользователь технологических визуальных интерфейсов должен иметь опыт работы с операционной системой Windows и владеть общими навыками работы с веб-интерфейсом.

2.4. Перечень эксплуатационной документации

Пользователю необходимо ознакомиться со следующими документами:

· «Автоматизированная система централизованной подготовки и оформления перевозочных документов (ЭТРАН). Оболочка АРМ ППД. Руководство пользователя»;

· «Автоматизированная система централизованной подготовки и оформления перевозочных документов (ЭТРАН). Оформление перевозочных документов при отправлении. Руководство пользователя».
3. Назначение и условия применения

3.1. Назначение 

Программный модуль «Уведомление о завершении грузовой операции» предназначен для формирования и вывода на печать уведомлений, подтверждающих завершение грузовой операции.

3.2. Функции

Модуль обеспечивает выполнение следующих функций:

· формирование уведомлений о завершении грузовой операции;

· формирование уведомлений о завершении грузовой операции по данным АСУ-АСУ.
3.3. Условия функционирования 

Программный модуль «Уведомление о завершении грузовой операции» работает под управлением операционной системы Windows 9х/NT 4.0/2000 или  Windows 98/2000/XP/ME в Интернет-браузере Microsoft Internet Explorer версии не ниже 4.0.1.
4. Подготовка к работе

4.1. Запуск Оболочки АРМ ППД

Оболочка АРМ ППД запускается автоматически при запуске программы.

Для запуска программы пользователю необходимо загрузить Microsoft Internet Explorer, затем указать адрес сервера приложения (сообщается ГВЦ).
Описание работы в Оболочке АРМ ППД изложено в документе «Оболочка АРМ ППД. Руководство пользователя».

4.2. Описание интерфейса модуля

Для загрузки Модуля необходимо выбрать раздел «Документы» иерархического дерева режимов Оболочки АРМ ППД и далее указать режим «Уведомление о завершении грузовой операции» (Рисунок 1).
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Рисунок 1
В рабочем поле режима отображаются параметры отчета. 
Над рабочим полем находится панель инструментов, содержащая кнопки:
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              - Выбор фильтра – предусмотрен штатный режим фильтров.
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            - Поиск по архиву.
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             - Открытие окна ввода нового уведомления.
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             - Открыть документ.
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        - Обновить список документов.
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   - Поиск документа по идентификатору или по номеру, а так же по идентификатору накладной или по номеру накладной.
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                - Поиск документа по тексту.
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      - Печать списка документов.
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            - Печать документа.
5. Описание операций

В режиме Уведомление о завершении грузовой операции предусмотрено выполнение следующих операций:
· использование фильтра для формирования списка уведомлений (см. Приложение 1);
· создание нового уведомления;
· подписание уведомления;
· просмотр уведомлений, созданных по запросу АСУ;
· просмотр истории уведомления;

· просмотр связанных документов.
5.1. Создание нового уведомления
Для создания уведомлений необходимо нажать кнопку [image: image11.png](@Hoesii



.

При нажатии кнопки [image: image12.png](@Hoesii



 открывается окно ввода данных уведомлений о завершении грузовой операции (Рисунок 2). 
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Рисунок 2
В окне «Новое уведомление о завершении грузовой операции» пользователь заполняет следующие поля:
1. [image: image14.png]Tara yseaomnenin 27.07.2016 10:04



 – по умолчанию текущая дата.
2. [image: image15.png]Cramus G2io01  [HOBOPOCOMITCK BKEM) -] [CKE



 – выбор станции.
3. [image: image16.png](030 Kenmarwa Kpye™ okno [32821518 Vi [0276043341

Kaerr:



 – выбор клиента из ПУЖТ.
4. [image: image17.png]Mecro nepeaaws frect



- текстовое поле.

5. [image: image18.png][ —




- текстовое поле.

6. [image: image19.png]Myre:

g



 - текстовое поле.

7. В блоке «Вагоны» вводится информация по вагонам (Рисунок 3)
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Рисунок 3
В окне «Вагон» (Рисунок 4) пользователь заполняет следующие поля:
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Рисунок 4
7.1  [image: image23.png]¢ sarona 40001000



 - вводится номер вагона. Обязательное поле.

7.2  [image: image24.png]Morpyara
By onenawit Py



 - выбор из списка вида операции. Обязательное поле.

7.3  [image: image25.png]Tpys ETCHT



 - выбор груза ЕТСНГ.

7.4  [image: image26.png]Haknagras 20001258 (id = 4374322)




 - не доступно для ручного ввода, заполняется после перевода документа в состояние «Подписан».
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  - не доступно для ручного ввода, заполняется после перевода документа в состояние «Подписан». 
Примечание формируется автоматически по каждому вагону и может быть следующего содержания:

· При отсутствии найденной накладной - Требуется предъявление накладной на бланке.

· При оформленной перевозке (Состояния: груз принят к перевозке, готов комплект документов, грузоотправитель накладную получил, в пути) - Есть договор перевозки.
· При неоформленной порожней перевозке - Контроли ЦФТО:
· При наличии ошибки - Перевозка несогласованна: Текст ошибки.
· Без ошибки - Перевозка согласована.

· При неоформленной груженой перевозке - Требуется предъявление вагонного листа.

При нажатии кнопки [image: image28.png]| Barowe! cruckom |



 открывается окно, в котором можно ввести вагоны списком (Рисунок 5).
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Рисунок 5
Выбор вида операции осуществляется из раскрывающегося списка (Рисунок 6).  
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Рисунок 6
Номера вагонов вписываем в поле через запятую (Рисунок 7).
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Рисунок 7
После нажатия кнопки [image: image32.png]


 список вагонов сохраняется (Рисунок 8).
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Рисунок 8
После сохранения списка, в случае необходимости на любой вагон можно довести необходимую информацию. Выделяем вагон, открывается окно ввода (Рисунок 9). Заполнение полей осуществляется обычным способом.
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Рисунок 9
8. В блоке «Контейнер» - вводится информация по контейнерам (при их наличии) (Рисунок 10, Рисунок 11).
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Рисунок 10
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Рисунок 11
8.1 [image: image37.png]Horrep: 311100100




 - вводится номер контейнера. Поле обязательное.
8.2  [image: image38.png]) e |
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 - выбор значения из списка
8.3  [image: image39.png]T



 - выбор из списка типа контейнера. Заполняется только для КТК.

8.4  [image: image40.png]Pasmep: =]



 - выбор из списка размера контейнера. Заполняется только для КТК.
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 - выбор груза из списка.
8.6  [image: image42.png]Haknaanas 36041930 fid = 4830275)




 - не доступно для ручного ввода, заполняется после перевода документа в состояние «Подписан».
8.7  [image: image43.png]Mpivesariie [Ecre aarosop nepeaoart



 - не доступно для ручного ввода, заполняется после перевода документа в состояние «Подписан».
Примечание формируется по каждому контейнеру и может быть следующего содержания:
· При отсутствии найденной накладной - Требуется предъявление накладной на бланке.
· При оформленной перевозке (Состояния груз принят к перевозке, готов комплект документов, грузоотправитель накладную получил, в пути) - Есть договор перевозки.

9. В блоке «ЗПУ» - вводится информация по Запорно-пломбировочным устройствам (при их наличии) (Рисунок 12)
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Рисунок 12
9.1 [image: image45.png]Tun 3NY 12 |Crpyr-777 =



 - выбор значения из списка

9.2  [image: image46.png]Wha, korrp, awax |PRODZ315426



 - вводится контрольный знак ЗПУ. Обязательное поле.

9.3  [image: image47.png]Toavarorosneru | 2008



 - вводится год изготовления

9.4  [image: image48.png]Opumaanexsocte  [oocmew v
L paane ornpasiTens



 - выбор типа принадлежности ЗПУ из списка.

9.5 [image: image49.png]Hopora [CEBEPO-KABKASCKAR



 - выбор значения из списка.

По каждому вагону может быть указано несколько контейнеров и запорно-пломбировочных устройств (до 8 ЗПУ).

10. При нажатии кнопки [image: image50.png]Conparurs.



 происходит сохранение документа. Статус при создании нового документа - «Заготовка». 
11. При нажатии кнопки [image: image51.png]BepHytbca



 происходит возврат к предыдущему полю.

12. При нажатии кнопки [image: image52.png]JNanswe



 осуществляется переход к следующему полю.
13. При нажатии кнопки [image: image53.png]Noarvicars



 происходит сохранение документа и перевод его в состояние «Подписан», если документ не требует подписания ЭП, либо документ остается в состоянии «Заготовка» с ожиданием подписи ЭП, если документ оформляется с использованием ЭП (см.п 5.2).
5.2. Подписание Уведомления

После создания Уведомления выполняется операция подписания Уведомления. 

Чтобы выбрать нужный документ, необходимо сформировать фильтр, и в этом случае в рабочем окне режима отобразится список уведомлений, отвечающий критериям фильтра. При двойном щелчке по записи о нужном документе раскроется электронная форма уведомления (Рисунок 15).

Можно также найти документ через функцию Поиск документа. При нажатии кнопки [image: image54.png]7 Nowcx aokurresma



, расположенной на панели инструментов рабочего окна, раскрывается окно «Поиск» (Рисунок 13). Нужно ввести поисковый атрибут в соответствующее поле и нажать кнопку ОК.
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Рисунок 13
Раскроется электронная форма уведомления (Рисунок 14).
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Рисунок 14
Чтобы подписать Уведомление, необходимо нажать кнопку [image: image57.png]Noarvicars



, расположенную на панели инструментов. Если документ был создан без использования ЭП, то при нажатии кнопки [image: image58.png]Noarvicars



 происходит сохранение документа и перевод его в состояние «Подписан».

Если документ был создан с использованием ЭП, то после нажатия на кнопку [image: image59.png]Noarvicars



, происходит передача информации об уведомлении в АС ЭТД, в экранной форме уведомления появятся две кнопки: [image: image60.png]Moarwears 3N



 и [image: image61.png]OTkasaTbes or noAMMCaHw



 (Рисунок 15), при этом документ останется в состоянии «Заготовка», но в ожидании подписания ЭП (Рисунок 16).
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Рисунок 15
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Рисунок 16
При нажатии на кнопку [image: image64.png]Moarwears 3N



 в АС ЭТД отправляется запрос на получение текстового представления уведомления для его подписания ЭП, в случае успешного получения происходит сохранение документа и перевод его в состояние «Подписан». При нажатии кнопки [image: image65.png]OTkasaTbes or noAMMCaHw



 происходит сохранение документа и отмена операции ожидания ЭП, снова появляется кнопка [image: image66.png]Noarvicars



 (Рисунок 14).
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Рисунок 17
Выполнение операции отображается на вкладке История. 
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Рисунок 18
5.3. Создание и просмотр уведомлений, созданных по запросу АСУ
Уведомления о завершении грузовой операции могут быть при работе клиента в системе ЭТРАН в режиме АСУ-АСУ. В истории создания документа первая операция – «Создание документа об окончании грузовой операции по данным АСУ» (Рисунок 20, Рисунок 22). При этом если по договору ЭОД документ не требует подписания ЭП, то документ создается в состоянии «Подписан» (Рисунок 19), в АС ЭТД информация по данному уведомлению не передается. Если документ в соответствии с договором ЭОД должен быть подписан ЭП, то документ создается в состоянии «Заготовка», с результатом операции «Подписан (ожидание ЭП)» и передачей уведомления в АС ЭТД (Рисунок 21).
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Рисунок 19
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Рисунок 20
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Рисунок 21
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Рисунок 22
При отправке запроса из АСУ на подписание ЭП в АС ЭТД отправляется запрос на получение текстового представления уведомления для его подписания ЭП, в случае успешного получения происходит сохранение документа и перевод его в состояние «Подписан».
Через «фильтр» по дате создания документа можно просмотреть список уведомлений, созданных по АСУ.

Система предоставляет пользователю возможность получить список уведомлений с учетом заданных параметров. Предусмотрен штатный механизм фильтров (Приложение 1).
5.4. Формирование печатных форм

5.4.1. Печать уведомления о завершении грузовой операции

Для печати документа, в списке уведомлений выбираем (выделяем) тот, который необходимо распечатать (Рисунок 23).
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Рисунок 23
Печать уведомления осуществляется нажатием кнопки [image: image74.png]SNevars



, на экране появляется печатная форма документа (Рисунок 24), выбранного ранее нами из списка уведомлений (Рисунок 23). По кнопке [image: image75.png]iesae.




 можно вывести документ на принтер.
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Рисунок 24
5.4.2. Печать списка уведомлений о завершении грузовой операции

Печать списка уведомлений о завершении грузовой операции осуществляется нажатием кнопки [image: image77.png]SNevars cnu



 (Рисунок 25).

[image: image78.png]Ybuntp OMospwey | (@Hosn E0mpers | B Oosms G Mowcx poxuverra dhMoncr GMlesars cvcka | ShMlesars B

] Paspeuennan sanomxennoc - [sce

& Pacropaxenme 1413 AR e e e [ -
&/ Cornacue na orcTon Barono! [MOCKC AA MAPK roToska ) [1:

g Eooran 434184 61 27.07.2016124145 Tnre  3WANHO-CHBHPCKAR HOBOCHEMPCK-38MATHGI Moarcan Her

' Tenerpams ceresoro ypos | 4964163 5 27.07.2016 110340 ect MOCKDBCKAR MEPOBO Moanucan Her i
L e ERE R 2072016103202 CEBEPOKABKAICKAR  HOBOPOCCHACK BKCTL)  Moanwcan Her
Usenomnenme o nogave parc [ 4984133 60 2607201621:2310 Tnure  SAATHO-CYBUPCKAR HOBOCMBMPCK-38MATHBIA Mognwcan Her

= Upegomnenus o pasmepe wr | 4934132 59 26.07.201619:4312 1nyre 34MAOHO-CUEMPCKAR HOBOCMEMPCK-2AMAOHBIA Moaruean Her




Рисунок 25
На экране появляется печатная форма списка документов (Рисунок 26), которые были отобраны ранее через фильтры (Рисунок 25).
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Рисунок 26
5.5. История уведомления
Закладка История предназначена для просмотра истории выполненных операций над документом и их результата (Рисунок 27).
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Рисунок 27
В окне представлен перечень всех операций, произведенных с данным документом. 

Список содержит:

· Дату и время проведения операции.
· Отчетную дату.
· Должность и ФИО пользователя, производившего данную операцию.
· Содержание и результат операции.
· ЭЦП.
· Примечание к операции.
· Рабочее место пользователя и его электронно-цифровую подпись.

Для просмотра деталей проведенной операции необходимо выбрать в списке соответствующую операцию и дважды щелкнуть мышью в строке. Раскроется окно «Операция с документом» (Рисунок 28), в котором представлена информация о выполненной операции.
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Рисунок 28
Для распечатки детальных данных необходимо нажать кнопку [image: image82.png]


.
Двойным нажатием левой кнопки мыши на значок [image: image83.bmp] откроется форма «ЭП операции».
5.6. Связанные документы

Закладка Документы предназначена для отображения связанных документов (Рисунок 29), двойным щелчком мыши выбранный документ откроется на просмотр.
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Рисунок 29
6. Аварийные ситуации

При работе в АРМ ППД возможно возникновение аварийных ситуаций. Аварийной ситуацией является состояние модуля, при котором невозможно корректно выполнить (завершить) требуемое действие.
Характерным признаком аварийной ситуации является появление на экране диалогового окна «Ошибка!» с иконкой 
[image: image85.png]


 или окна «Ошибка АРМ ППД».

Признаком неработоспособности является одна из следующих ситуаций:

1. При загрузке АРМ ППД невозможно отобразить страницу или страница не найдена (ошибка 404)
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Рисунок 30
В этом случае необходимо:

1. Проверить правильность написания адреса.

2. Если адрес верен, то необходимо оформить обращение в ЕСПП.
3. Если адрес не верен, то необходимо исправить его в командной строке или использовать выпадающий список. Запустить повторно АРМ ППД.
2. При загрузке АРМ ППД выдается ошибка «Версия модуля не обновилась
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Рисунок 31
В этом случае необходимо:

· Завершить работу уже запущенного ранее приложения АРМ ППД и потом загружать новое приложение. Запрещена одновременная работа двух и более приложений АРМ ППД.

Если окно АРМ ППД не видно на панели задач, то завершить его работу при помощи одновременно нажатых клавиш CTRL, ALT и DEL, запустить Менеджер задач (Task Manager), выбрать в списке строку с приложением АРМ ППД (EtranShell.exe) и завершить процесс (End process).
· Если ошибка повторяется, то удалить каталог C:\WINDOWS\ETRAN.
· Если ошибка повторяется, то перегрузить компьютер.
3. Многократный возврат ошибки при заведомо правильных запросах.

При вводе заведомо правильного фрагмента наименования клиента, станции, груза и т.д. АРМ ППД выдаёт ошибку выполнения запроса сервером приложений (Рисунок 32): 
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Рисунок 32
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Рисунок 33
В этом случае необходимо:

1. Перезагрузить АРМ ППД и продолжить работу в нем.

2.  Если ошибка появится повторно, необходимо оформить обращение в ЕСПП.

4. Отсутствие ответа на запрос

При вводе имени пользователя и пароля, а также наименования грузоотправителя, грузополучателя, станции назначения, груза, номера вагона и т.д. на экране в течение продолжительного времени присутствует буква Э и нет возможности ничего изменить. 

В этом случае необходимо:

·  Завершить работу АРМ ППД при помощи клавиш CTRL, ALT и DEL, нажатых одновременно.
·  Загрузить АРМ ППД и пробовать работать в нем. Если ситуация повторяется, сообщить сменному инженеру ИВЦ.
5. Отсутствие ответов на переданные сообщения

Если нет ответов на переданные сообщения из АРМ ППД, необходимо сообщить сменному инженеру ИВЦ. 

6. Получение ошибки на ограничение прав доступа

При выполнении пользователем, свойственных ему операций, выдается ошибка:

Ошибка изменения результата ORA-20001: 

Недостаточно прав для проведения операции

В этом случае необходимо сообщить сменному инженеру ИВЦ.

7. Другие ошибки

При возникновении прочих аварийных ситуаций в работе в АРМ ППД необходимо сделать следующее:

· прекратить работу;

· записать сообщение, появившееся на экране;

· записать порядок действий, предшествовавших возникновению аварийной ситуации;

· сообщить старшему диспетчеру смены (сменному инженеру ИВЦ) по эксплуатации системы о возникновении аварийной ситуации.

Для сохранения диагностического сообщения, выданного программой на экран, необходимо выполнить следующие действия:

· нажать комбинацию клавиш <Shift> + <PrintScrn>, в результате чего образ экрана с диагностическим сообщением будет сохранен в буфере обмена данными операционной системы (ClipBoard);

· запустить программу произвольного редактора (Word, WordPad, Paint или т.п.);

· нажать комбинацию клавиш <Shift> + <Ins>, в результате чего, содержимое буфера обмена будет выведено на рабочее поле редактора;

· сохранить рабочее поле редактора в файле с именем «Ошибка».

Для упрощения доступа к файлу с диагностическим сообщением рекомендуется сохранять его в каталоге «Рабочий стол».

Также в случае ошибки может потребоваться выслать разработчикам файл ARMRS.LOG, который расположен в каталоге C:\WINDOWS\ETRAN.

Примечание: Вышеописанные ошибки возникают на стороне сервера приложений. Их устранение требует перезагрузки сервера приложений.

Приложение 1

Создание фильтров и работа со списком уведомлений
Модуль предоставляет возможность фильтрации списка документов с учетом выбранных параметров.

1. Создание нового фильтра

Критерии отбора определяются при создании фильтра. Для создания нового фильтра предназначена кнопка [image: image91.jpg]


. При ее нажатии появляется выпадающее меню (Рисунок 1). 
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Рисунок 1

Чтобы создать новый фильтр, нужно в меню выбрать строку Новый фильтр. На экране появится окно «Новый фильтр» (Рисунок 2), состоящее из двух частей: левая часть окна содержит список всех возможных объектов фильтрации уведомления, представленных в виде иерархического дерева; правая часть предназначена для выбора условий фильтрации и группировки объектов уведомления.
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Рисунок 2
Окно фильтра содержит панель инструментов:
	[image: image94.jpg]


 - Добавить объект  в список;

[image: image95.jpg]


 - Удалить объект из списка;

[image: image96.jpg]


 - Отменить изменения;
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 - Сохранить фильтр;

[image: image98.jpg]


 - Сохранить копию фильтра;
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 - Удалить текущий фильтр;

[image: image100.jpg]


 - Переместить вверх;

[image: image101.jpg]


 - Переместить вниз;

[image: image102.jpg]


 - Вставить условие по «ИЛИ».




Правая часть окна фильтра содержит три закладки (Рисунок 2): Поля, Фильтры и Группировка.

Закладка [image: image103.png]Mona



 предназначена, для того чтобы задать необходимые параметры фильтрования, нужно, в первую очередь, выбрать в списке объектов те позиции, которые необходимо отобразить в «шапке» списка паспортов. Список объектов представлен в иерархическом виде. Для добавления объекта нужно выбрать его в списке и нажать кнопку [image: image104.jpg]


. Объект будет добавлен и помечен галочкой [image: image105.jpg]


. Таким же образом нужно выбрать необходимые позиции. Для того чтобы определить порядок отображения позиций в списке паспортов клиентов нужно воспользоваться кнопками [image: image106.jpg]


 и [image: image107.jpg]


. 

Закладка [image: image108.png]| Punetpel



. Выбрав какой-либо объект в иерархическом списке, можно наложить на него условия, при которых будет производиться фильтрация. Выбор условий осуществляется в следующей последовательности:

· Перейти на закладку Фильтры;

· Выбрать наименование атрибута накладной, по которому будет выполняться фильтрация в иерархическом списке, слева;

· Для добавления выбранного атрибута в поле Список фильтров нажать кнопку [image: image109.jpg]


;

· Выбрать условие фильтрации в поле Вид условия (не пусто, пусто, не равно, равно, больше или равно, меньше или равно, больше, меньше, находится между и т.д.);

· В поле Значение ввести искомое значение для данного объекта фильтрации. Выбор осуществляется при помощи списка допустимых значений (Рисунок 3). 
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Рисунок 3
Таким же образом можно ввести несколько условий для фильтрации списка уведомлений. Чтобы удалить условие фильтрации, нужно выбрать объект в списке фильтров и нажать кнопку [image: image111.jpg]


.

Важно: Задавая в условиях фильтра дату создания уведомления, пользователь может таким образом расширять или сужать список уведомлений, к которым пользователь имеет доступ для выполнения операций. Если в фильтре, созданном пользователем, в качестве условия не указана «дата создания», то по умолчанию  в формируемый список уведомлений. 

Закладка [image: image112.png]Tpynnuposka



.  Для того чтобы определить порядок группировки объектов фильтрации, который будет отображен в иерархическом дереве режима при применении фильтра, предназначена закладка Группировка.

Порядок группировки определяется следующим образом: чтобы добавить объект для группировки, выберите наименование объекта и нажмите кнопку [image: image113.jpg]


. Выбранные объекты группируются при помощи кнопок [image: image114.jpg]


 и [image: image115.jpg]


. 

Не рекомендуется делать группировку по объектам уведомления, имеющим большой диапазон значений (ID, номер уведомления).

2. Сохранение фильтра

После ввода всех параметров фильтрации необходимо сохранить фильтр, нажав кнопку [image: image116.png]


. Раскроется окно "Наименование фильтра" (Рисунок  4). 
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Рисунок 4

В поле  нужно ввести название нового фильтра и нажать кнопку [image: image118.png]


. Название нового фильтра будет отображено в выпадающем списке кнопки фильтров. После сохранения фильтра нужно закрыть окно фильтра нажатием кнопки [image: image119.jpg]


. После закрытия окна фильтр будет применен и в рабочем поле будет отображен список документов, отвечающий условиям фильтра.

3. Редактирование фильтра

Чтобы применить какой-либо из уже существующих фильтров, нужно нажать кнопку [image: image120.jpg]


 и в меню выбрать название фильтра. Для редактирования условий фильтра нужно нажать кнопку [image: image121.jpg]


, в меню выбрать строку Редактировать/удалить – название фильтра. На экране будет отображено окно редактирования условий данного фильтра. Далее следует ввести необходимые изменения и сохранить. Отменить все введенные изменения можно нажатием кнопки [image: image122.jpg]


. Отмену изменений можно произвести только до сохранения фильтра.

4. Удаление фильтра

Для удаления какого-либо фильтра нужно нажать кнопку [image: image123.jpg]


, в меню выбрать строку Редактировать/удалить – название фильтра. На экране будет отображено окно фильтра. Нажать кнопку [image: image124.png]


 панели инструментов.

5. Копирование фильтра

Имеется возможность копирования фильтров для более быстрого создания новых фильтров с минимальными изменениями искомых параметров. 

Для копирования какого-либо фильтра нужно нажать кнопку [image: image125.jpg]


, в меню выбрать строку Редактировать/удалить – название фильтра, который более всего подходит по условиям. На экране будет отображено окно фильтра. Изменить условия фильтра и нажать кнопку [image: image126.jpg]


 панели инструментов. В окне «Наименование фильтра» ввести наименование нового фильтра.

6. Работа со списком документов

После применения какого-либо фильтра в рабочем поле будет отображен список уведомлений, отфильтрованный с учетом условий выбранного фильтра (Рисунок 5).
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Рисунок 5

Для обновления списка уведомлений предназначена кнопка [image: image128.png]3 Ofrosure.



.

Предусмотрена сортировка списка по любому параметру. Для сортировки достаточно щелкнуть кнопкой мыши в соответствующем наименовании графы «шапки» списка. Чтобы выделить несколько документов в списке, необходимо нажать клавишу Ctrl и, удерживая ее, левой кнопкой мыши выбрать необходимые документы.

Можно осуществлять поиск документов в списке по какому-либо текстовому значению. Для этого предназначена кнопка [image: image129.jpg]@4 Novex.



. При ее нажатии на экране появится окно «Поиск в списке» (Рисунок 6), в котором необходимо ввести искомое слово или значение и указать, в каком направлении по списку осуществлять поиск.  Нажать кнопку [image: image130.png]Mexare.




.
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Рисунок 6
Искомое слово или значение будет выделено в списке цветом.

На экране будет открыт искомый документ.

Закладки:

1. Уведомление. 

2. История.
3. Документы.
7. Просмотр уведомлений
Для просмотра информации по уведомлению необходимо выбрать соответствующий документ в списке и нажать кнопку [image: image132.png]B Orcperms.



. 

8.  Печать списка документов

Для печати списка документов предназначена кнопка [image: image133.png]SNevars cnu



. Нужно нажать кнопку и в выпадающем меню выбрать функцию Печать списка. Раскроется окно предварительного просмотра списка документов. 
Для печати списка нажать кнопку [image: image134.png]=]



.

