Уважаемые Клиенты!
11 апреля 2019 года в промышленную эксплуатацию принято программное обеспечение предоставления и учета услуг по подключению  к информационным услугам ОАО «РЖД» в рамках «единого окна» для Клиентов – Единая Система Информирования Клиентов (ЕСИ).
ЕСИ включает в себя информационные системы предоставления информационных услуг: «Личный кабинет Клиента в сфере грузовых перевозок ОАО «РЖД» (mycargo.rzd.ru), Мобильное приложение «РЖД-ГРУЗ» и АС ЭТРАН в режиме АСУ-АСУ.
Регистрация пользователей в онлайн ресурсе «Личный кабинет Клиента в сфере грузовых перевозок ОАО «РЖД» (mycargo.rzd.ru) и Мобильном приложении «РЖД-ГРУЗ» производится на безвозмездной основе. Справки о дислокации вагонов/контейнеров по Российской Федерации, техническое состояние вагонов и контейнеров, а также прочие справки предоставляются бесплатно.
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