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Личный кабинет Клиента ОАО «РЖД» в сфере грузовых 
перевозок 

Мобильное приложение 
РЖД-Груз 2.0 

Cargolk.rzd.ru 

Получить информационные услуги, 
оформить и подписать документы, не отходя 
от вагона, а также планировать погрузку 
возможно в мобильном приложении  
РЖД Груз 2.0* 

*Доступно в популярных мобильных 
платформах (ANDROID, IOS) 
 

Более  

Более 18 тыс. 
организаций 

Более 26,7 тыс. 
пользователей 



Мобильное приложение РЖД Груз 2.0 



Регистрация Клиента в Личном кабинете 

cargolk.rzd.ru 
С помощью АС ЭТРАН Без помощи АС ЭТРАН 

С помощью  
АС ЭТРАН 

 
-Регистрация с логином и 
паролем от АС ЭТРАН; 
 
-Прикладывает  
доверенность на 
пользователя; 
 
- Не требуется 
подтверждение аккаунта 

Без помощи  
АС ЭТРАН 

 
-Прикладывает  доверенность 
на пользователя; 
 
-Прикладывает справку о 
бенефициарах; 
 
- Для подтверждения 
аккаунта переводит 100 
рублей на ЕЛС . В 
дальнейшем эти средства 
могут быть использованы для 
оплаты услуг 



Роли пользователей организации в Личном кабинете 
«Менеджер» 

-Подписание любых договоров и соглашений, 
претензий, любых документов; 

 
-Добавление сотрудников, предоставление 

полномочий 

«Сотрудник» 
-Подписание документов 

«Администратор» 
-Подписание документов; 

 
- Добавление сотрудников, 
наделение полномочиями 



Быстрые ссылки на создание документов Калькулятор перевозки 

Новости и изменения в ЛК 

Документы, поступившие на подпись 

Состояние ЕЛС 

Интерфейс главной страницы Личного кабинета 

Клиента 



  Подключение 
пользователей компании 

к АС ЭТРАН, для 
перехода на 

электронный обмен 
документами, 

реализовано в Личном 
кабинете Клиента 

 

Подключение пользователей к АС ЭТРАН через  

Личный кабинет 



Подписывайте входящие 
документы – сразу несколько 
или по одному 
 
Реализовано подписание 
следующих документов: 
-Акты общей формы; 
-Коммерческие акты; 
-Корешки дорожных ведомостей; 
-Раскредитование накладной; 
-Памятки приемосдатчика; 
-Ведомости подачи/уборки вагонов; 
-Накопительные ведомости; 
-Учетные карточки; 
-Ведомости учета времени 
нахождения контейнеров на МОП ; 
-Ведомости учета времени 
нахождения контейнеров на МНОП; 
-Акты сверки расчетов; 
-Акты оказанных услуг; 
-Согласование заявок на перевозку 
грузов плательщиком. 
 
 

 

За Март 2023 года в Личном кабинете 
Клиента подписано свыше 178 тысяч 

документов 



Создание документов в Личном кабинете Клиента 

Создание 
документов 

возможно без 
подключения 

системы ЭТРАН! 
 
 

В Марте 2023 года в ЛК оформлено: 
 19,5 тысяч уведомлений о завершении грузовой операции; 

2,9 тысячи заявок на перевозку грузов; 
1,8  тысяч накладных на порожние и груженые вагоны; 



Планирование погрузки в Личном кабинете Клиента 

В Марте 2023 года 655 организаций 
планировали погрузку через Личный кабинет 

Клиента 



Получение информации о подвижном составе 

5 147 организаций запрашивали 

информационные справки по подвижному 
составу в Марте 2023 года 



 
Размещение рекламных баннеров в Личном кабинете Клиента 

ОАО «РЖД» 

 

94 организации 
воспользовались 

услугой размещения 
рекламы 

Информационный сервис «Умная реклама» предназначен для предоставления 
Клиентам дополнительного канала распространения информации о реализуемых 

Клиентами услугах и предложениях.  

Размещение в Личном кабинете Клиента 
ОАО «РЖД» двух типов баннеров с 

текстовым описанием и контактными 
данными Клиента: 

Стандартный баннер 2 882,76 руб.  

Увеличенный баннер 5 765,53 руб. 
 

Первый месяц размещения – бесплатно! 



Сервис по электронному согласованию и утверждению схем и 
чертежей размещения и крепления грузов. Доступ к электронной 

базе схем размещения и крепления грузов. 

1 

2 

Полноценный online сервис 
предоставления услуги по 
согласованию схем и эскизов ; 

Прозрачность процедуры 
прохождения всех этапов 
согласования. Контроль в ЛК 
Клиента; 

3 Гибкая система уведомлений; 

4 Сокращение времени от подачи 
заявки на перевозку груза до 
отправления вагона. 

50 000 
 НТУ 

1 050 МТУ 
(дорожные) 

для 
использовани
я в пределах 
одной дороги  

200 МТУ 
(сетевые) 

для 
использования 

на сети ОАО 
«РЖД»  

Бесплатный 
доступ 

(просмотр, 
скачивание) 

Реализовано в 2021 году 



Модуль электронного взаимодействия с владельцами, 

пользователями железнодорожных путей необщего 

пользования(режим ПНП) 

  Автоматическое направление в Личный кабинет 
Клиента ОАО»РЖД» уведомления о 

необходимости перезаключения договора за 5 
месяцев до даты завершения срока действия 

договора 

Обмен формализованными сообщениями с 
применением простой ЭП 

 Возможность загрузки сканированных 
документов из АСКМ ПНП по действующему 

договору, при поступлении обращения Клиента о 
перезаключении, продлении договора 

 Автоматическое создание в АСКМ ПНП заготовки 
электронного паспорта ПНП, либо прикрепление 

документов в существующий паспорт на 
основании обращения Клиента 

Реализовано в 2021 году: 

К реализации 
в 2023 году: 

  Подписание сторонами электронной подписью: 

 Договоров и на эксплуатацию, подачу и уборку вагонов и дополнительных 
соглашений (с учетом разногласий, без разногласий) 

 Протоколов разногласий и согласования разногласий 

 Договоров, заключаемых на основании ч.2 ст.56 Устава ж.д. транспорта РФ 1 


